LIl sekior dla wolontariatu”

Sobdtka, 23-24.09.2011 r.
Mirostaw Jankowski
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Cele szkolenia

« poznanie historii wolontariatu;

« poznanie z przepisdw prawa dotyczgcych funkcjonowania
wolontariatu w kraju;

« zdobycie wiedzy w zakresie w zakresie praw i obowigzkow
zarowno wolontariusza jok i korzystajgcego;

* poznanie praktycznych aspektow funkcjonowania
wolontariatu;

* nabycie umiejetnosci W zakresie wspotpracy Z
wolontariuszami;
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Zapoznanie

- Imie

-Instytucja/Organizacja — czym sie zajmuje, czym JA sie w niej zajmuje
?

- Doswiadczenie w zakresie wolontariatu,

- Jakie mam oczekiwania od szkolenia.

- Zyciowa PASJA.
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Definicje
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WOLONTARIAT - POJECIA

WOLONTARIUSZ - pod tym pojeciem/definicjg rozumie sie przez
to osobe fizyczng, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia

wykonuje Swiadczenia na zasadach okreSlonych w ustawie.
Zrédto: Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

WOLONTARIAT - dobrowolna, bezptatna, swiadoma dziatalnosc
na rzecz innych, wykraczajgca poza zwigzki rodzinno-
kolezensko-przyjacielskie.

Zrédto: Centrum Wolontariatu w Warszawie.
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WOLONTARIAT - POJECIA

WOLONTARIAT - jest poSwieceniem czasu i energii na rzecz
spotecznosci lokalnej, oséb spoza rodziny, na rzecz rozwoju
Srodowiska itp. Dziatalnos¢ wolontarystyczna ma charakter
bezptatny, z wyjatkiem zwrotu kosztow poniesionych w zwigzku
Z wykonywanym swiadczeniem. Zrédto: Volunteering Ireland.

PROGRAM WOLONTARYSTYCZINY - program uwzgledniajgcy
potrzeby organizaciji/instytuciji w zakresie pracy wolontariuszy,
ich zakresu obowigzkdw, systemu nagradzania, stanowiska
pracy. Opracowanie programu utatwia wspotprace z
wolontariuszami. Zrédto: Centrum Wolontariatu w Warszawie

USTAWA O WOLONTARIACIE - pofoczna nazwa ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktdéra
weszta w zycie w czerwcu 2003 r. i reguluje m.in. kwestie
wolontariatu w Polsce.
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HISTORIA WOLONTARIATU
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Akty prawne

- ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Przepisy ogdlne:

. Swiadczenia wolontariusza na rzecz korzystajgcych;
« Kwalifikacje wolontariusza;

« Porozumienie z korzystajgcym:;

Przepisy szczegolne:

« /obowigzania korzystajgcego;

. Swiadczenia przystugujace wolontariuszowi;
« Obowigzek informowania;

« Wydelegowanie wolontariusza;

« Charakter wydatkow

« QOdestanie do przepisow KC;
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ZASTOSOWANIE

— art. 4 zakres zadan publicznych — sfera zadan publicznych.

*  pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w frudnej
sytuacji zyciowej oraz wyrobwnywania szans tych rodzin i osob;

« dziatalnosci na rzecz intfegracji i reintegracji zawodowej i spotecznej
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

« dziatalnosci charytatywne;;

« podtrzymywania | upowszechniania tradyciji narodowej,
pielegnowania polskosci oraz rozwoju Swiadomosci narodowe;,
obywatelskiej i kulturowej;

« dziatalnosci na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka
regionalnego;

« ochrony i promocji zdrowia;
« dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych;

« promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osdb pozostajgcych
bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy;
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ZASTOSOWANIE

dziatalnosci na rzecz rownych praw kobiet i mezczyzn;
« dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym;

« dziatalnosci wspomagajgcej rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj
przedsiebiorczosci;
« dziatalnosci wspomagajgce] rozwdj techniki, wynalazczosci i

innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych
rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej;

« dziatalnosci  wspomagajgcej rozwdj wspdlnot i spotecznosci
lokalnych;

« nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania;

« wypoczynku dziecii mtodziezy;

« kultury, sztuki, ochrony doébr kultury i dziedzictwa narodowego;

« wspierania i upowszechniania kultury fizyczneji sportu;

« ekologiii ochrony zwierzgt oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;
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ZASTOSOWANIE

« turystyki i krajoznawstwa;

« porzgdku i bezpieczenstwa publicznego;

« obronnosci panstwa i dziatalnosci Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej;

« uUpowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swobdod
obywatelskich, a takze dziatan wspomagajgcych rozwdj demokracii;

« ratownictwa i ochrony ludnosci;

« pomocy ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktow zbrojnych i
wojen w kraju i za granicg;

« uUpowszechniania i ochrony praw konsumentow;

« dziatalnosci na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow
I wspOtpracy miedzy spoteczenstwami;

* promocijii organizacji wolontariatu;

« przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym;
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ZASTOSOWANIE

« pomocy Polonii 5 Polakom za granicg;
« dziatalnosci na rzecz kombatantow i 0sdb represjonowanych;
« promociji Rzeczypospolite] Polskiej za granicq;

« dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa,
upowszechniania i ochrony praw dziecka;
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Ustawy i rozporzgdzenia
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Akty prawne - ustawy

« Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U. Nr
210 poz. 21395)

art. 5 ust. 8 - korzystajgcy:
art. 5 ust. 45 — pojecie wolontariuszag;
art.. 68 — ubezpieczenie dobrowolne;

« Ustawa dnia 30 sierpnia 1991 o zaktadach opieki zdrowotnej
(Dz. U. Nr 91, p0z.408 z pbz. zm.),

art. 2 ust. 1 — jakich jednostek dotyczy;
art. 10 — uregulowania w kwestii wolontariatu;
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Akty prawne - ustawy

« Ustawa z dnia 29 listopada 1990r o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 1998 Nr 64, poz.414 ze zm.), art. 81 ust. 9 oraz art. 81 ust 10
pkt. 1;

art.. 81 ust. 9 — dotyczy wolontariatu w placowce opiekunczo-
wychowawczej

art. 81 ust. 10 pkf. 1T — okreslenie warunkdw — odestanie do
rozp.

« Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. Nr
95 poz. 425)

art. 39 ust. 1 ptk. ? stworzenie warunkdw dla wolontariuszy;
art. 64 — prowadzenie zajec;
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Podstawy prawne - rozporzadzenia

« Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 wrzesnia
2002r. w sprawie zasad, na ktérych wolontariusze mogg podjac
prace w placéwkach opiekunczo - wychowawczych udzielajgcych
pomocy dzieciom czesciowo lub catkowicie pozbawionym rodzicow
(Dz. U. nr 80, poz. 200);

§ 24 — wolontariat w placowkach opiekunczo-wychowawczych;

 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 11
grudnia 2002r. w sprawie szczegolnych zasad dziatania publicznych
poradni psychologiczno - pedagogicznych, w tym w publicznych
poradniach specjalistycznych (Dz. U. z 2003r. Nr 5, poz. 46).

§ 8 — wolontariat w poradniach psychologiczno-pedagogicznych;
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Podstawy prawne - rozporzadzenia

« Rozporzgdzenie MS z dnia 05.10.2001 r. w sprawie osrodkow
kuratorskich.

§ 8 ust. 5 — dot. wolontariat w osrodkach kuratorskich;
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Podstawy prawne - rozporzadzenia

WERSJE NIEOBOWIAZUJACE

 Rozporzgdzenie MPIPS z dnia 30 czerwca 2000r w sprawie
szczegotowych zasad i form wspédtdziatania administracji publicznej
Zz innymi podmiotami oraz wzorow ofert, umow i sprawozdan z
realizacji zadan pomocy spoteczne;j;

 Rozporzgdzenie MPIPS z dnia 13 stycznia 1999 r w sprawie zlecania
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych
organizacjom  pozarzgdowym  oraz  jednostkom = samorzqgdu
terytorialnego zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej, spotecznej i
leczniczej
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Prawa i obowiqgzki
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OBOWIAZKI korzystajacego - musi

- informowaé¢ wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa
zwigzanym z  wykonywanymi Swiadczeniaomi oraz o zasadach
ochrony przed zagrozeniami;

« zapewni¢ wolontariuszowi, na dotyczgcych pracownikow zasadach
okreslonych w odrebnych przepisach, bezpieczne i higieniczne
warunki wykonywania przez niego swiadczen, w tym — w zaleznosci
od rodzaju Swiadczen i zagrozen zwigzanych z ich wykonywaniem -
odpowiednie srodki ochrony indywidualnej;

« pokrywac, na dotyczgcych pracownikow zasadach okreslonych w
odrebnych przepisach, koszty podrézy stuzbowych i diet.

« poinformowacC wolontariusza o przystugujgcych mu prawach i
cigzacych obowigzkach oraz zapewni¢ dostepnosé tych informaciji.

- zapewni¢ ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
ponizej 30 dni zatrudnieniq.
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OBOWIAZKI korzystajacego - moze

« pokrywac, na dotyczgcych pracownikow zasadach okreslonych w
odrebnych przepisach, takze inne niezbedne koszty ponoszone przez
wolontariusza, zwigzane z wykonywaniem S§wiadczen na rzecz
korzystajgcego;

- pokrywaé koszty szkolen wolonatariuszy w zakresie wykonywanych
przez nich Swiadczen okreslonych w porozumieniu, o ktérym mowa w
art. 44 ust. 1.

- wolontariusz moze, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
zwolni¢  korzystajgcego w catosci lub w czesSci z obowigzkow
pokrywania, na dotyczgcych pracownikdw zasadach okreslonych w
odrebnych przepisach, koszty podrézy stuzbowych i diet;

« zapewni¢ wolontariuszowi ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej, w zakresie wykonywanych swiadczen
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UBEZPIECZENIE

 Ubezpieczenie zdrowotne — arf. 46 ustawy o ubezpieczeniu
zdrowotnym. Ustawa daje  mozliwos¢  ubezpieczenia
wolontariusza, ale nie naktada obowigzku jego stosowania.

« NNW - ustawa naktada obowigzek na korzystajgcego
zapewnienia wolontariuszowi ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw. Ubezpieczenie do 30 dni i powyzej
30 dni.

« OC - Nie jest wymagane, jednak warto ubezpieczyc
wolonfariusza od ewentualnych roszczen ze strony osob
trzecich.
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Porozumienie z wolontariuszem

« Swiadczenia wolontariuszy sg wykonywane w zakresie, w sposdb i w
czasie okreslonych w porozumieniu z korzystajgcym. Porozumienie
powinno zawiera¢ postanowienie o mozliwosci jego rozwigzania.

- Na zgdanie wolontariusza korzystajgcy jest obowigzany potwierdzié¢
na piSmie fre§¢ porozumienia, a tokze wydaé pisemne
zaswiadczenie o wykonaniu Swiadczen przez wolontariusza, w tym o
zakresie wykonywanych swiadczen.

« Na prosbe wolontariusza korzystajgcy moze przedtozyC pisemnq
opinie o wykonaniu swiadczen przez wolontariusza.

« Jezeli Swiadczenie wolontariusza wykonywane jest przez okres diuzszy
niz 30 dni, porozumienie powinno byc¢ sporzgdzone na pismie.

« Do porozumien zawieranych miedzy korzystajgcym a wolontariuszem
w zakresie nieuregulowanym niniejszg ustawq stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
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Porozumienie z wolontariuszem

POROZUMIENIE
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PRAWA wolontariusza;

Wolontariusz ma prawo do:

okresu probnego umorzliwiajgcego poznanie specyfiki nowej pracy;
otrzymywania wymaganych przepisami prawa srodkéw ochrony
osobistej;

Poinformowania o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym z
wykonywaniem Swiadczen, a takze o zasadach ochrony przed
zagrozeniem;

zapewnienia, na zasadach takich samych jak pozostali pracownicy
bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy;

zwrotu poniesionych kosztow podrozy stuzbowych i diet zwigzanych
ze Swiadczeniem na rzecz korzystajgcego;

uzyskania pisemnego potwierdzenia tresci porozumienia;
otrzymania zaswiadczenia o wykonaniu swiadczen;

odszkodowania i renty inwalidzkiej, jezeli podczas wykonywania
Swiadczen ulegnie wypadkowi;
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PRAWA wolontariusza;

Wolontariusz ma prawo do:

- zwrotu pokrycia kosztéw ogdinie przyjetych wynikajgcych z umow
miedzynarodowych, gdy w porozumieniu jest mowa o
oddelegowaniu wolontariusza na terytorium innego panstwa;

— na obszarze ktérego trwa konflikt zbrojny, wystgpita kleska
zywiotowa lub katastrofa naturalna, korzystajgcy jest obowigzany
zapewniC  wolontariuszowi  ubezpieczenie od  nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw oraz ubezpieczenie kosztow leczenia
podczas pobytu za granicq, jezeli kosztow tych nie pokrywa sie z
iInnego tytutu;

— w warunkach innych wymienione powyzej, korzystajgcy moze
zapewniC  wolontariuszowi  ubezpieczenie od  nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw oraz ubezpieczenie kosztow leczenia
podczas pobytu za granicq, jezeli kosztow tych nie pokrywa sie z
innego tytutu,

- bycia poinformowanym o swoich prawach i obowigzkach
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OBOWIAZKI wolontariusza

-  Wolontariusz powinien posiadaé kwalifikacje i spetniaé wymagania
odpowiednie do rodzaju i zakresu wykonywanych swiadczen, jezeli
obowigzek posiadania takich kwalifikacji i spetniania stosownych
wymagan wynika z odrebnych przepisow.

Jednak w sytuaciji, gdy taki obowigzek nie wystepuje, zazwyczaqj nie
sq pofrzebne specjalne umiejetnosci i doswiadczenie wystarczqg:

— dobre checi,

— froche wolnego czasu,

— skonkretyzowane oczekiwania
— i zainteresowania;

- wolontariusz jest odpowiedzialny za wilasciwe wykonywanie
zawartego porozumienia oraz ponosi odpowiedzialnosé za szkody
powstate na skutek wilasnego dziatania (np.: jezeli wolontariusz
zobowigze sie do prowadzenia koncertu charytatywnego i nie

dotrzyma stowaq, bedzie odpowiadat za wynikte z tego powodu
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Praktyczne aspekty funkcjonowania
wolontariatu
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Jakie warunki trzeba spetnic ze strony
wolontariusza — REKRUTACJA

* Przekaz ustny;

« Spotkanie matych grup;

« Prezentacje, przemowienia i specjalne imprezy;
« Materiaty drukowane — broszury, biuletyny, itp.;
* Internetipoczta elektroniczna;

« Media;

« Ogtoszenia;
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Jakie warunki trzeba spetnic ze strony
wolontariusza — REKRUTACJA

« Kto moze zostac¢ wolontariuszem:

« Pierwsze kroki, czyli od czego ma zaczg¢ kandydat na
wolontariusza;

— Okreslic swoje zainteresowania;
— Okreslic swoje oczekiwania;
— Jaki rodzaj wolontariatu wybieram;

« Korzysci z bycia wolontariuszem;
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Rozmowa kwalifikacyjna
Ze strony koordynatora:

« Czy znasz specyfike nasze] organizacii, jej cele i wartosci?

« Dlaczego jestes zainteresowany tym rodzajem pracy?

« Jakie sg Twoje oczekiwania zwigzane z pracg w naszej organizacjie
« Czy pracowates wczesniej jako wolontariusz?

« lle czasu mozesz poswiecic na prace w nNaszej organizac|is

« Czy chciatbys wzigc udziat w szkoleniu przygotowujgcym do pracy?

« Czy masz jakieS ograniczenia (np. zdrowotne, geograficzne,
transportowe) 2

« Czy masz jakies szczegolne zainteresowania, hobby?
« Czy masz doswiadczenie pomocne do wykonywania tej pracy?
« Czy lubisz pracowac z grupg czy samodzielnie?
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Rozmowa kwalifikacyjna
Ze strony wolontariusza:

« Czym bede sie zajmowate

« Jaki jest przewidywany czas pracye Czy jest on staty czy moze byc
zmienny?¢

« Czy bedzie ktos, z kim bede miat staty kont aki?

« Czy ktos przygotuje mnie do wykonywania zadania?

« Czy przewidziane sg dla mnie szkolenia?

« Czyistnieje grupa wsparcia dla wolontariuszye

« Czy bede miat szanse na zwiekszenie odpowiedzialnosci?

« Cossie stanie, jesli cos mi sie nie udae Czy moge zwrocic sie do kogos
O wsparcie?

« Czy jelli bede zmeczony dang pracg, pozwolicie mi spokojnie
odejsce
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Regulamin
pracy wolontariatu
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.5 F. I D Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach

Regulamin

Regulamin - zbidr przepisbw normujgcych  zasady
postepowania lub prac instytucii, zaktadu, organizacji wydany
przez organ do tego uprawniony.

Regulamin - pochodna prawa stanowionego, na ktdrg sktada
sie zbidr obowigzkdw, nakazow, zakazdw itd. normujgcych
zachowanie sie podmiotu podporzgdkowanego organowi
nadrzednemu (ktorego czesto dw regulamin jest dzietem).

Regulaminy - okreslajg wewnetrzne zasady postepowania i
Zycia organizacji, instytucji lub grup osobowych.
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Zaplanuj co ujmiesz w regulaminie:

« Postanowienia ogdlne;
— Podstawa prawna, stowniczek;
« Celeizadania wolontariatu;
» Przyjecie nowego wolontariuszag;
« /adania wolontariusza;
« Prawa wolontariusza;
«  Obowigzki wolontariusza;
« Ubezpieczenie;
« Postanowienia koncowe;
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Numeracja

Przy formutowaniu uchwatly porzgdkuj jg stosujqgc
kolejno:

— Artykuty (art.);

— Ustepy (ust.);

— Punkty (cyfry arabskie)

— Podpunktu ( mate litery alfabetu z nawiasem);

— Tirety (tzw.. mysiniki).
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ANALIZA MOTYWACIJI DO PRACY
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Co nas motywuje??
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Jakie warunki trzeba spetnic ze strony
wolontariusza

« Potrzeby wolontariusza

« Prawa wolontariusza;

«  Obowigzki wolontariusza;

« Gdzie wolontariusz moze pracowac;
« Wolontariat zagraniczny;

« Etyka pracy wolontariusza
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Jakie warunki trzeba spetnic ze strony
korzystajgcego

« Okreslenie potrzeb organizaciji/korzystajacego;
« Rekrutacja wolontariuszy;

« Prawa korzystajgcego;

« Obowigzki korzystajgcego;

« Koordynator pracy wolontariuszag;

* Przygotowanie personelu do pracy z wolontariuszami;
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Jakie warunki trzeba spetnic ze strony
korzystajgcego

« Stanowisko pracy dla wolontariusza;

« Szkolenia dla wolontariusza

« Monitoring pracy wolontariusza;

« Ocena pracy wolontariusza;

« Nagradzanie i motywowanie wolontariusza;

« Promocja wolontariatu;
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Zaplanuj wspieranie wolontariuszy.

o0

F. I D Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach

—— Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich - PO FIO 2011 42
FUunouse INICJATYW
obywateLsHich



ETYKA WOLONTARIUSZA
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Etyka pracy wolontariusza

«  bede wypetniac wszystkie zadania zwigzane z przyjetq rolg;

* nie bede sktadac obietnic, ktdrych nie jestem w stanie spetnic;

« w przypadku niemoznosci wywigzania sie ze zobowigzan,
poinformuje o tym koordynatora pracy wolontariuszy;

« zachowam dyskrecje w sprawach prywatnych, bede unikac

zachowan, ktére mogqg byc¢ niewtasciwie rozumiane;
« bede otwarty na nowe pomysty i sposoby dziatania;

« wykorzystam szanse poznania i nauczenia sie nowych rzeczy od

innych osob;

« nie bede krytykowac rzeczy, ktdérych nie rozumiem;
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Etyka pracy wolontariusza — c.d.

« bede pytac o rzeczy, ktdrych nie rozumiem;
« bede dziatac w zespole;
« bede osobqg na ktdérej mozna polegad;

« bede pracowac lepiej i z wiekszg satysfakcjg wykonujgc to,
czego sie ode mnie oczekuje;

« bede chetnie sie uczyC. Wiem, ze nauka jest nieodtgczng
czescig kazde] dobrze wykonanej pracy;

« bede uczestniczyC w obowigzkowych spotkaniach;

« postaram sie byc¢ bardzo dobrym wolontariuszem.
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Wolontariat miedzynarodowy

« AVSO Association of Voluntary Service Organisations -
WWW.QVS0.0rg.

«  Program MLODIZIEZ - www.mlodziez.org.pl

 Program Wolontariuszy Naroddw  Zjednoczonych -
http://www.undp.org.pl
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Przydatne linki www.

- Serwis Sieci Centrow Wolontariatu www.wolontariat.org.pl
* ngo.pl - portal organizacji pozarzgdowych www.ngo.pl

« Olimpiady Specjalne Polska www.olimpiadyspecjalne.pl
- Salezjanski Wolontariat Misyjny www.salos.pl/misje

« CSV - Community Service Volunteers - organizacja
wolontarystyczna w Wielkie] Brytanii www.csv.org.uk

« Young Men's Christian Association - YMCA Krakoéw - Zwigzek
Mtodziezy Chrzescijanskiej w Krakowie www.krakow.ymca.pl

« Polska Akcja Humanitarna www.pah.org.pl
INNE ORGANIZACIJE

«  WWW.CQaritas.pl

«  www.jedenswiat.org.pl
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Zaplanuje funkcjonowanie
wolontariatu
w Twojej grupie lokalnej.
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Dziekvuje za uwage
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