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Informowanie i edukowanie spotecznosci lokalnych
o zasadach postepowania z odpadami — wyniki
ankietyzacji dolnoslaskich gmin

Irena Krukowska - Szopa
Fundacja Ekologiczna ,Zielona Akcja”

Konferencja jest realizowana w ramach projektu pn. ,Edukacja i informowanie w zakresie postepowania z odpadami -
Jorsdows sz kampania na rzecz poprawy efektywnosci systeméw selektywnej zbidrki odpadéw” finansowanego ze srodkéw Narodowego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej



Informowanie i edukowanie spotecznosci lokalnych
o0 zasadach postepowania z odpadami — wyniki
ankietyzacji dolnoslgskich gmin

Zasady ankietyzacji:

- 169 kwestionariuszy przekazanych dolnoslgskim j.s.t

- zwrot wypetnionych ankiet w ilosci 72 szt. (24%)

- termin realizacji badania: od wrzesnia do listopada 2011r.
- badanie sfinansowane ze srodkow Narodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w ramach
projektu pn. ,Edukacja i informowanie w zakresie
postepowania z odpadami - kampania na rzecz poprawy
efektywnosci systemow selektywnej zbiorki odpadow”

- raport z badania dostepny na stronie internetowej
Fundacji www.edukacjaodpadowa.pl




Najczesciej stosowane formy informowania spotecznosci o

postepowaniu z odpadami
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lokalnej parafialne drukowane lokalnej www portalach informacyjne
internetowych

Wynik wskazuje, iz do najczesciej stosowanych przez Gminy form informowania
spotecznosci nalezg: umieszczanie informacji na stronach internetowych urzedu
Gminy i/ lub przedsiebiorstwa gospodarki komunalnej, materiaty drukowane, t;.
ulotki, broszury, plakaty oraz umieszczanie informacji w prasie lokalnej. Do
najrzadziej stosowanych form informowania nalezg wystawy.



Wedtug oceny ankietowanych najbardziej skuteczne formy
informowania spotecznosci o postepowaniu z odpadami:

 materiaty drukowane 31 gmin
e informacje umieszczane w prasie lokalnej 22 gminy
e spotkania informacyjne z mieszkarncami 16 gmin

e informacje umieszczane na stronach internetowych urzedu lub/ i
przedsiebiorstwa gospodarki komunalnej 15 gmin

e ogloszenia parafialne 9 gmin

e konkursy 6 gmin

e informacje umieszczane w telewizji lokalnej 4 gminy

e edukacje szkolng 3 gminy

e informacje umieszczane na tablicach ogtoszen 2 gminy

e informacje przezywane w trakcie spotkan wiejskich 2 gminy

Wsrod innych odpowiedzi wskazano: zajecia terenowe,
przekazywanie informacji przez sottysow i zarzady osiedli,
spotkania na Rodzinnych Ogrdodkach Dziatkowych




Najczesciej stosowane formy edukowania spotecznosci
lokalnych w zakresie prawidtowego postepowania z odpadami

B Szkolenia 8

W Warsztaty 3
m Konferencje 1
M Pogadanki 12
M Debaty O

m Edukacja szkolna 68

Wynik wskazuje, iz zdecydowanie najwiecej, bo az 95 % gmin wskazuje
edukacje szkolng jako najczesciej stosowang forme edukowania
spotecznosci lokalnych.

Aktywne formy edukowania (szkolenia, warsztaty) wskazato 15% gmin.
Debaty jako formy edukowania nie stosuje zadna z gmin.



Wedtug oceny ankietowanych najbardziej
skuteczne formy edukowania spotecznosci o
postepowaniu z odpadami:

Szkolenia wskazato 7 gmin
Warsztaty wskazaty 4 gminy
Konferencje wskazaty 4 gminy
Pogadanki wskazato 12 gmin
Debaty wskazato 0 gmin

Edukacja szkolna wskazaty 63 gminy

Wynik wskazuje, iz zdecydowanie najwiecej, bo az
87% gmin wskazuje edukacje szkolng jako najbardzie;
skuteczng forme edukowania spotecznosci lokalnych.

Debaty jako formy edukowania nie wskazata zadna z
gmin.



Na pytanie o cel informowania spotecznosci lokalnych o
prawidtowym postepowaniu z odpadami Udzielano
nastepujgcych odpowiedzi:

e Poprawe jakosci prowadzonej segregacji odpadéw wskazato 5 gmin

Spowodowanie podpisywania przez wtascicieli nieruchomosci umow na
odbidor odpadow i wyposazenie wszystkich nieruchomosci w pojemniki
wskazaty 4 gminy

Zredukowanie ilosci odpadow komunalnych trafiajgcych na sktadowisko
wskazaty 4 gminy

Zmiane nawykow dotyczgcych postepowania z odpadami wskazato 6
gmin

e Zapobieganie powstawaniu dzikich wysypisk wskazato 5 gmin

e Zapobieganie spalaniu odpaddéw w piecach domowych wskazaty 4 gminy

e Zwiekszenie Swiadomosci ekologicznej i znajomosci obowigzujgcego
prawa w zakresie zagospodarowania odpadéw wskazato 8 gmin

 Propagowanie poprawnej segregacji odpadow wskazato 15 gmin
e Spetnienie wymogdéw ustawowych wskazato 3 gmin
e Zachecenie do przydomowego kompostowania wskazaty 2 gminy




Zakres informacji upowszechniany przez gminy

W Propagowania poprawnejsegregadii
M Zasad postepowaniaz azbestem

B Obowigzkdwwynikajgcychz Regulaminuo
utrzymaniuporzadkui czystosd w gminie

B Kompostowania

M Spalaniaodpaddww piecach domowych

e Wynik wskazuje, iz

I Zhiérekelekiroodpaddw dolnoslaskie gminy
informujg swoich

B Firmodbierajacychodpady mieszkancéw przede

i | . wszystkim o tym jak
= Bibekodpadbuiclogbaonych o prawnie segregowac

B PlanuGospodarkiOdpadami Od pa dY’ Ja k .
postepowac z innymi
i Postepowaniazeddekami grupami odpadoéw.
Informacje

1 Warunkdw udzielaniaznizek na odbior upowszechniane przez
odpaddwkomunalnych » , J .
YL S P L P T ~ gminy czesto rowniez

IejSC U la mni (o] | .7
Sl - dotycza zbidrek
Proberu, Daikichwysypisk” eIektroodpgdow i
odpadow
Zawieraniauméwnaodbigrodpaddw wielkogabarytowych.

Efektdw selektywnejzbidrkiilosd zebranych
selektywnie odpadow




Kanaty informacyjne wykorzystywane w informowaniu o
prawidtowym postepowaniu z odpadami

M prasa

B radio

m telewizja

B internet

H poczta

m parafia

m instytucje oswiatowe
m firmy komunalne

bezposrednie kontakty z ludnoscig

. prasa wskazato 39 gmin

. radio wskazata 1 gmina

. telewizja wskazato 9 gmin

. internet wskazaty 52 gminy

. poczta wskazato 13 gmin

. parafia wskazato 10 gmin

. instytucje oswiatowe wskazaty 44 gminy

. firmy komunalne wskazaty 22 gminy

. bezposrednie kontakty z ludnoscig wskazaty 42 gminy

. Wsrdd innych odpowiedzi pojawity sie: tablice ogtoszen, strony internetowe, prasa lokalna, wspdtpraca z
sottysami, wiadomosci sms.

Wynik wskazuje, iz gminy informujgc mieszkaricéw o prawidtowym postepowaniu z odpadami najczesciej korzystajg z
Internetu, wykorzystujg instytucje oswiatowe, czesto korzystajg z bezposrednich spotkan z mieszkaricami oraz
umieszczajg informacje w prasie. Najrzadziej do informowania wykorzystujg radio.




M raz w miesigcu 7%
M raz na kwartat 34%
mraz w roku 48%

M rzadziej niz raz w roku 10%




Czy sprawdzajg Panstwo jaki jest odbidr przekazywanych przez
Panstwa informacji, np. czy sg one zrozumiate dla
mieszkancow?

BTAK 33%
BENIE 67%

Wynik wskazuje, iz zdecydowana wiekszos¢, bo az 67% ankietowanych gmin nie sprawdza
jaki jest odbior przekazywanych informacji. Wsrdd odpowiedzi pozytywnych wskazywano
nastepujgce sposoby sprawdzania odbioru przekazywanych informacji: wizje w terenie,
ankiety oceniajgce wyniki selektywnej zbidrki, analiza ilosci podpisanych uméw na odbidr
odpadéw, rozmowy indywidualne z mieszkancami, kontrole, konkursy, analiza ilosci
odpaddéw zebranych selektywnie.
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Forma w jakiej Plan Gospodarki Odpadami badz jego
aktualizacja byty poddane konsultacjom spotecznym
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informacja w informacjana informacja w prasie w formie debaty w formie ,,Dni w formie badan W czasie imprez
Biuletynie stronie spotecznej otwartych” reprezentatywnych lokalnych
Informacji internetowej
Publicznej

Wynik wskazuje, iz wiekszo$¢ ankietowanych umieszczato informacje dotyczgce konsultacji Planu
Gospodarki Odpadami w Biuletynie Informacji Publicznej lub/i na stronach internetowych, czesto
umieszczano rowniez informacje w prasie lokalne;.



Forma w jakiej Program Ochrony Srodowiska byt poddany konsultacjom
spotecznym
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informacja w informacjana  informacja w prasie w formie debaty w formie ,,Dni w formie badan W czasie imprez
Biuletynie stronie 14 spotecznej 4 otwartych” 1  reprezentatywnych lokalnych 3
Informacji internetowej 39 2

Publicznej 45

WSsréd innych odpowiedzi pojawity sie nastepujgce odpowiedzi: Plan byt przedtozony do wglagdu z mozliwoscig wnoszenia
uwag, informacja znalazta sie na tablicy ogtoszen, Plan konsultowano poprzez sottyséw i radnych miejskich, na zebraniach
wiejskich.

Wynik wskazuje, iz wiekszo$¢ ankietowanych umieszczato informacje dotyczace konsultacji Programu Ochrony Srodowiska
w Biuletynie Informacji Publicznej lub/i na stronach internetowych, czesto umieszczano réwniez informacje w prasie
lokalnej.




Najistotniejsze bariery w prowadzeniu konsultacji spotecznych
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dajg zbyt duzo ich dobre brak wiedzy brak szkolen brak niski poziom koniecznos¢ ograniczone niewystarczajgce
mozliwosci, przygotowanie eksperckiej dot.  dotyczacych  kompetentnych  aktywnoscii dobrego fundusze 27  informowanie 1
powoduja jest czasoi organizowania i organizowania i 0s6b wsrad integracji przygotowaniai
przewlektos¢ pracochtonne 24 prowadzenia prowadzenia spotecznosci  spotecznej, mata duzego
procedur 22 konsultacji wsréd  konsultacji 22 lokalnej 12 gotowos¢ do  zaangazowania
pracownikow 10 wspotdziatania, 12
wspolnego

rozwigzywania
konfliktow 50
Wynik wskazuje, iz zdecydowana wiekszo$¢ badanych za najwiekszg bariere w prowadzeniu
konsultacji spotecznych uznata niski poziom aktywnosci i integracji spotecznej, mata
gotowos¢ do wspodtdziatania, wspdolnego rozwigzywania konfliktéw. Za istotne bariery
uznano réwniez ograniczone fundusze, fakt, iz konsultacje dajg zbyt duzo mozliwosci i
powodujg przewlekto$¢ procedur oraz brak szkolen dotyczacych organizowania i
prowadzenia konsultacji. Niewystarczajgce informowanie wskazata tylko jedna gmina.




Podsumowanie:

e Najczesciej stosowane sg bierne formy informowania mieszkaricow (strony
internetowe, materiaty drukowane, prasa lokalna)

e (Czestotliwos¢ dziatan informacyjno — edukacyjnych:

- Raz w roku i rzadziej 58%

- Czesciej niz raz w roku 41%

e Upowszechniane informacje najczesciej dotyczg zasad segregacji odpadow (31
j.s.t) rzadko obowigzkéw wynikajgcych z regulaminu (5) zawierania umoéw na
odbior odpadow (2) efektow selektywnej zbidrki (2)

e Wiekszos¢ gmin nie sprawdza jak skuteczny jest odbidr informaciji, tj. czy sg
zrozumiate, jasne i przejrzyste, atrakcyjne dla mieszkarncow (67% gmin)

e Najczesciej stosowane formy edukowania to edukacja szkolna (95%) okreslana
przez gminy jako najbardziej skuteczna (87%), aktywne formy edukowania
stosowane s3 bardzo rzadko

* Konsultacje spoteczne Planu Gospodarki Odpadami i Programu Ochrony
Srodowiska gtéwnie w formie biernej (informacje na stronach internetowych),
bardzo rzadko w formie debaty (4 j.s.t), ,,Dni otwartych” (1 j.s.t)

e Skuteczne konsultacje wymagajg przetamywania barier gtédwnie niskiego poziomu
aktywnosci i integracji spotecznej, matej gotowosci do dziatania i wspdlnego
rozwigzywania problemow
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